Apresentacao:

Porque ter um contrato dos seus servidores?

a)

b)

Custo de instalacdo uma reinstalagdo ou instalacdo de servidores asmlataformas Windows
(2000, 2003) ou Linux tem um custo bastante elevado

Custo de manutengdo;a manutencdo corretiva (posterior ao problemasaauna parada néo
programada e que pode ter um custo alto para amparacao, ainda exige um tempo de trabalho
maior da equipe técnica, pois é necessario detectaue falhou e a causa da falha sem ter um
histérico, ainda tendo um custo alto de horas ¢ésnideslocamentos.

Suporte; existe necessidade periddica das corporacdesra tzesso a dados, informagdes ou auxilio

na realizacdo de diversas configuracdes que depeddeonhecimento da estrutura, desta maneira o
suporte elimina diversas necessidades de intergem¢érna que implicam em custos e otimizacéo de
tempo.

Monitoramento; os sistemas operacionais de servidores possusnsos que armazenam registros
de ocorréncias de indicios de falhas de dispositide hardware e softwares, que com um
acompanhamento periddico é possivel prever muithas e programar manutencgdes.

Seguranca;servidores conectados a redes com acesso a ingstdet sujeitos a diversas invasfes e

infeccdes por virus, por melhor que esteja condigarum servidor firewall as formas de ataques e

infeccBes evoluem. Um antivirus, por exemplo, tesacp eficacia se ndo mantido atualizado, de

forma que além dos antivirus a seguran¢a de uneadegende da seguranca de servidores firewall,
roteadores, filtros anti-spam, desta forma se fe@essario um acompanhamento e atualizagdo da
estrutura de seguranca para que néo se torne falha.

Nossa proposta:

Custo hora reduzido e alta disponibilidade de t&mi

Recuperacéo rapida para Servidores Linux e Wind2@0, 2003) garantia de recuperagéo de um Serkidok ou
Microsoft Windows Server em no méximo 4 horas.

As empresas a0 manterem um contrato conosco, raagtne estrutura funcional de Tecnologia totalmenvata.

Suporte a Servidores Linux (Servidor de Arquivosn&il, Firewall, Banco de dados)

Suporte a Servidores Microsoft Windows 2000 e 2@&hange Server, File Server, Active Directory;rifi@al

Services)

Identificacdo de ameacas a seguranca dos dadated Beal e internet.

Instalagdes e reinstalagdes do(s) servidor(es).

Sua estrutura completamente segura e estavel dontam técnicos qualificados e um pronto atendiment
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